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Comment prendre rendez-vous 
avec la CAF ?
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Se rendre sur le site :

www.caf.fr

1.	 Saisissez votre code postal,

2.	 Validez votre code postal,
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PRENDRE
 RDV AVEC  

LA CAF
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3.	 Cliquez sur prendre un rendez-vous avec un conseiller CAF,

4.	  Une nouvelle fenêtre s’ouvre, veuillez cliquer sur continuer pour confirmer que 
vous souhaitez prendre un rendez-vous avec la Caisse d’Allocations Familiales,
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5.	 Veuillez choisir un motif de demande de rendez-vous :  
Faites le choix 3 - je veux savoir où en est mon dossier,

6.	 Sélectionnez : j’attends une réponse de la CAF,
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7.	 Choissez un lieu de rendez-vous,

8.	 Sélectionnez le rendez-vous qui vous convient,
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9.	 Confirmez votre choix en cliquant sur valider

10.	Une dernière fenêtre s’ouvre : 
Complétez toutes les informations demandées puis cliquez sur «valider mon 
rendez-vous».
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